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Yth. Pengguna Layanan Konsultasi Direktorat Perencanaan, Monitoring dan Evaluasi Pengadaan

       Direktorat  Perencanaan,  Monitoring  dan Evaluasi  Pengadaan (PMEP)  terus  berupaya
meningkatkan kualitas layanan kepada seluruh stakeholders. Upaya tersebut sebagai bagian dari
penyelenggaraan good governance. Salah satu layanan yang dikelola adalah layanan pengguna
SIRUP, AMEL, ISB, dan informasi Daftar Hitam. Untuk meningkatkan kemudahan dan kualitas
layanan pengguna, Tim Helpdesk Direktorat PMEP bermaksud mengimplementasikan Customer
Relationship Management  (CRM).  Sebuah layanan konsultasi  secara  daring  melalui  kanal
WhatsApp dan Telegram.
       Layanan Konsultasi Helpdesk PMEP dapat diakses melalui nomor WhatsApp +62
811-5577-0000  atau  kanal  Telegram  @chatbot_lkpp_bot.  Saat  ini  kami  sudah  mulai
mengimplementasikan layanan baru tersebut sebagai layanan resmi, dengan tetap mengaktfikan
layanan lama (nomor WhatsApp  +62 851-7300-6210).  Namun demikian,  terhitung mulai 1
Februari 2023, layanan konsultasi Direktorat PMEP secara daring hanya dilayani melalui layanan
resmi (baru). Kami tidak bertanggung jawab terhadap segala konsekuensi yang timbul bilamana
permintaan konsultasi dilakukan selain melalui layanan resmi.
       Demikian pemberitahuan kami.  Terima kasih atas perhatian dan kerja sama seluruh
Pengguna Layanan Konsultasi Direktorat PMEP.

Direktur Perencanaan, Monitoring
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