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Lampiran :

Perihal

PEMERINTAH KABUPATEN BENGKALIS

SEKRETARIAT DAERAH

UNIT KERJA PENGADAAN BARANG/JASA (UKPBJ)
Jalan: Jenderal. A. Yani Bengkalis No. 070 Bengkalis Kode Pos : 28712
Telp. (0766) 21258 Fax (0766) 21687 E-Mail :- Website : www.bengkaliskab.go.id

Bengkalis, 21 April 2022

02/POKMIL-IV/UKPBJ-BKS/2022 Kepada Yth :
1 Berkas Kepala Unit Kerja Pengadaan
Surat Pemberitahuan System Error Barang dan Jasa (UKPBJ)

Kabupaten Bengkalis
Cq. Ketua Layanan Pengadaan
Secara Elektronik (LPSE)
Kabupaten Bengkalis
di

Bengkalis

Dengan hormat,

Sehubungan dengan pelaksanaan proses tender pekerjaan Pakaian
Dinas Harian (PDH) Kode Tender 8720161 dengan nilai total HPS
Rp. 251.348.400,00 pada Satuan Kerja Sekretariat DPRD Kabupaten Bengkalis,
bersama ini kami informasikan bahwasanya telah terjadi system error pada
paket pekerjaan tersebut sehingga tidak dapat diakses sejak tanggal 21 April
2022, untuk itu diharapkan bantuan dari Layanan Pengadaan Secara Elektronik
(LPSE) Kabupaten Bengkalis untuk dapat melakukan pemeriksaaan terhadap
permasalahan tersebut.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan
terima kasih.
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PEMERINTAH KABUPATEN BENGKALIS
SEKRETARIAT DAERAH

Jalan : Jenderal Ahmad Yani No. 070 Bengkalis Kode Pos : 28712
Telp. (0766) 21258 Fax (0766) 21687 E-mail :
Website : www.bengkalis.go.id

BERITA ACARA
ERROR PADA APLIKASI SPSE V.4.4 PADA LPSE KABUPATEN BENGKALIS
Nomor; 027/PBJ-LPSE/IV/2022/

> KRONOLOGIS KEJADIAN

Pada tanggal 21 April 2022 nomor: 02/POKMIL-IV/UKPBJ-BKS/2022,
Perihal: Surat Pemberitahuan System Error, Pihak LPSE Kabupaten Bengkalis
menerima laporan dari kelompok kerja Pemilihan IV bahwa telah terjadi Bug system
(Error Sistem) pada Aplikasi Sistem Pengadaan Secara Elekironik (SPSE)
V.4.4u20220222 yang berdampak pada hilangnya Kegiatan Tender yang sedang
berjalan tersebut dengan kode Rencana Umum Pengadaan (RUP) 34022640, Kode
Tender 8720161 dengan nama Kegiatan Pakaian Dinas Harian (PDH), Satuan
Kerja: SEKRETARIAT DPRD KABUPATEN BENGKALIS dengan HPS anggaran
Rp. 251.348.400,- (Dua Ratus Lima Puluh Satu Juta Tiga Ratus Empat Puluh
Delapan Ribu Empat Ratus Rupiah).

TINDAKAN YANG DI LAKSANAKAN
Tindakan yang dilakukan yaitu, melakukan pelacakan kegiatan tersebut ke

dalam server LPSE Kabupaten Bengkalis dan menemukan bahwa kegiatan tender
yang dimaksud tertimpa dengan kegiatan yang lain, sehingga kegiatan tender yang
dimaksud hilang. (data terlampir), Melakukan koordinasi dengan pihak LKPP selaku
pengembang aplikasi terkait dengan Bug Sysftem dan sudah melaporkannya,
selanjutnya melakukan koordinasi dengan Tim LPSE Provinsi Riau. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa benar telah terjadi Bug System pada aplikasi SPSE V4.4 pada
LPSE Kabupaten Bengkalis.

HAL YANG AKAN DILAKSANAKAN
Setelah melakukakan koordinasi baik dengan LPSE Provinsi Riau dan LKPP

selaku pihak pengembang Aplikasi SPSE, LPSE Kabupate'hl’ Bengkalis akan
melakukan Patch untuk meningkatkan versi Build yang terbaru.



Demikian Berita Acara ini dibuat, agar dipergunakan sebagaimana mestinya

Bengkalis, 25 April 2022

KETUA LPSE
KABUPATEN BENGKALIS
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HEI‘[)RA DWI PERMANA, S.I.Kom
NIP. 19831007 201102 1 002

Tembusan Yth:

1. Kepala Bagian Pengadaan Barang dan Jasa SETDA Kab, Bengkalis (selaku KaUKPBJ)
2. Kelompok Kerja Pemilihan IV




